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Netzwerk Ladenbau

Vertikalisierung des Handels

Sind Shop-in-Shop-Systeme die Zukunft?

In Zeiten, in denen durch den
Online-Boom der Versand-
handel explosionsartig ange-
stiegen ist, bietet die engere
Zusammenarbeit von Produ-
zenten und Einzelhandlern
einige Vorteile; Shop-in-Shop-
Systeme sind ein Teil dieses
Trends.

Klug durchdacht sind Shop-in-Shop-
Systeme (SiS) in der Lage, den Bediirfnis-
sen von Markenartiklern und Hiindlern
gleichermaflen gerecht zu werden. Wih-
rend dem Produzenten beispielsweise
eine gewisse Warenabnahme garantiert

wird, kann der Hindler auf engagierte
Hilfe im Bereich des Marketings durch
den Produzenten setzen. Das spezielle
Kooperationskonzepr der SiS-Systeme
besteht darin, dass ganze Module samt
ihrer Priisentation in die Verkaufsfliche
integriert werden. Die Inszenierung der
Marke steht hierbei im Vordergrund und
wird bereits durch den Produzenten klar
festgelegr. Dies garantiert ihm cine star-
ke Prisenz am Point-of-Sale (POS) und
erspart dem Hindler miihselige Uber-
legungen zur perfekten Darbietung.
Zudem werden die jeweiligen Systeme
meist kontinuierlich vom Auflendienst
des Markenartiklers bewirtschafter.
Ein autonomes Handeln auf Seiten des
Hiindlers wird jedoch ganz wesentlich
eingeschrinkt. Nicht nur deswegen sind

SiS-Systeme Bestandreil eines reizvollen
Marketingkonzepts, das dennoch nichr
uniiberlegt eingesetzt werden sollte. Es
gibr cinige wichtige Fakroren, die un-
bedingt beachtet werden sollten, damit
die aus der Kooperation entstehenden
Synergieeffekte auch wirklich relevante
Vorteile mit sich bringen, die den Auf-
wand lohnen.

Von wesentlicher Bedeutung ist die stim-
mige Integration der SiS-Systeme in das
Ladenkonzept. Insgesamt sollten sich
diese gut einfiigen ohne zu dominant
oder gar stérend zu wirken. Marchi-
as Barho, Geschifesfithrer der Schenk
GmbH & Co. KG, weist darauf hin,
dass vor allem bei der Verwendung von
mehreren Systemen darauf zu achten ist,
dass diese vor dem Hintergrund der La-

Eine harmonische Integration des Shop-in-Shop-Konzeptes in das eigene Ladengeschaft ist wichtig fiir den erfolgreichen Einsatz.
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dengestaltung gut miteinander harmonieren. Eine Moglichkeit
hierbei ist zum Beispiel eine einheitliche Hohe aller Riickwand-
Mabel. Auch empfehlen sich Systeme, die diverse Marken in-
nerhalb eines einheitlichen Rahmenkonzeptes prisentieren, so
Barho. Das individuelle Ladendesign des Hindlers sollte einen
vorherrschenden Eindruck machen, der von dem Auftrice der
SiS-Systeme sinnvoll ergiinzt, aber nicht verdringt wird. Be-
sonders kleinere Liden miissen sich an diese Vorgaben halten.
Die Gefahr ist grofs, in einer uniibersichtlichen Wirrnis von
widerspriichlichsten Konzepten unterzugehen. Maik Beckers
von der Korda-Ladenbau GmbH empfichlt hier durch Einsatz
von Farbe, Material oder auch graphischen Elementen klare Be-
reiche zu schaffen, die dem Kunden Orientierung geben. Die
Verwendungvon grofiflichigen Logos sollte vermieden werden.
Stattdessen ist es sinnvoller, die jeweilige Marke im Zusammen-
hang mit der Hauprmarke, das heifft dem Namen des Geschif-
tes zu kommunizieren. Der geschickte Einsatz von inszenierten
Beleuchtungen kann genutzt werden, um die Systeme des Mar-
kenherstellers mit dem Ladenkonzepr verschmelzen zu lassen.
Sowird vermieden, dass die Systeme im Laden wie Fremdkérper
wirken und das cigentliche Designkonzeptins Abseits dringen.
Die optische Gestaltung von SiS-Systemen ist also gleichzei-
tig ihr gréfieer Vor- und Nachteil. Wird diese bewusst und ge-
konnt in den Laden integriert, kann das Dachgeschifr davon
wesentlich profitieren und wird durch eine ansprechende Wa-
renprisentation bereichert. Allerdings istdies nur dann der Fall,
wenn die eigene [dentitidt des Hindlers nicht geschwiicht wird.
So warnt Wolfgang von Hagen, Sales-Director bei der Decor
Metall GmbH, vor einem , Wildwuchs" unterschiedlichster Sys-
teme, durch den der Charakeer des Ladens verloren geht. Wer-
den diese Faktoren beachret, sind SiS-Systeme in der Lage, das
Angebort eines Ladens atcraktiv zu erweitern und aufzuwerten,
ohne die Identitit desselben zu gefihrden. m

Yvonne Dauer ist Referentin fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit im
DLV - Netzwerk Ladenbaue. V.

Definition ,Shop-in-Shop”

Vereinfacht bedeutet Shop-in-Shop (SiS) nichts weiter
als Geschift im Geschift. Es ist die am hiufigsten an-
zutreffende Form der Flichenpartnerschaft zwischen
(grof¥flichigen) Handelsbetrieben und Herstellern bzw.
Marken, die sich von Modesortimenten auch auf andere
Bereiche ausdehnt. Dabei werden aufder Verkaufsfliche
des Handelsbetriebs innerhalb definierter Bereiche aus-
gewihlter Marken von Herstellerunternehmen prisen-
tiercund angeboten (auf Rechnung und Risiko des Han-
delsbetriebs). Die (optische) Abgrenzung zum iibrigen
Sortiment ist durch das individuelle Shop-Design der
betreffenden Marke gegeben. Fiir den Handelsbetrieb
kommt es darauf an, die Anzahl von Shop-in-Shops so
zu dosieren, dass er damit seine Angebotskompetenz er-
hiht, gleichzeitig aber seine eigene Identitit behilt.

Quelle: Ladenbau Lexikon, Hg. von Umdasch Shop Academy



