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Nachgefragt bet...

Dr. Wolfram Krause
(WK),

Gf. dlv (Deutscher Laden-
bau Verband)

Si: Wie entwickelt sich der
Einsatz nachhaltiger Materi-
alien oder energieeffizienter
Lichtarchitektur?

WK: Nachhaltige Materialien bzw. energiesparende Licht-
konzepte (LED) spielen im Ladenbau eine immer gréBere
Rolle. Es hat sich eine Art ,griines Bewusstsein® entwickelt,
dass sich sowohl bei Ladenbauern als auch bei Handlern
zunehmend durchsetzt. Allerdings wird auch immer starker
nach einer Garantie z. B. durch spezielle Gitesiegel verlangt.
Insbesondere bei Holzwerkstoffen, Lacken und Bodenbeld-
gen missen die Hersteller mittlerweile Zertifikate vorlegen.

»ES hat sich eine Art ,griines Be-
wusstsein‘ entwickelt“

Si: Hat der demografische Wandel Konsequenzen fiir
die Ladenlokalgestaltung?

WK: Der demografische Wandel wirkt sich teils subtil, teils
sehr drastisch auf die Ladengestaltung aus. Viele Klein- und
Mittelstddte leiden unter einem zehrenden Abfluss der Kauf-
kraft und verlieren an Attraktivitat. Dies muss durch umso
attraktivere Gestaltungskonzepte kompensiert werden, die
den Kunden emotional ansprechen und binden. Handels-
formate wie Pop-Up-Stores sind immer haufiger alternative
Antworten auf den gegenwértigen Wandel und die damit ver-
bundene Schnelllebigkeit.

Si: Wirkt sich die Multi-Channel-Strategie auch im
Ladenbau aus?

WK: Multi-Channel-Strategien sind nicht mehr wegzuden-
ken und stellen auch den Ladenbau vor neue Herausforde-
rungen. Die Verschmelzung der Kanile erfordert Flexibilitat
und Kreativitat in der Realisierung. So miissen digitale Ele-
mente wie z.B. Online-Terminals stimmig und taktisch klug in
das Ladenkonzept integriert werden.

Konsumenten miis-
sen am Verkaufsort
permanent zum
Dialog und zur
Interaktion auf allen
Kandlen animiert
werden — eine neue
Herausforderung fiir
Ladenbauer




