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Nachgefragt bei...

Angela
Krause (AK),
dlv - Netzwerk
Ladenbau in
Wiirzburg

Si: Der Handel kdmpft heute an vielen
Fronten: Luxus versus Discount, Laden-
geschaft versus Online-Handel - unter-
schiedlichste Kundengruppen treffen auf
ein Wareniiberangebot. Gibt es einzigar-
tige Laden fiir anspruchsvolle Kunden,
welche Tendenzen sieht lhr Ladenbau-
Verband?

AK: Die Markte sind geséttigt, der
Wettbewerb heftig und die Preis-
kampfe gnadenlos. Aber der Handel
ist erfolgreich, wenn er seine Kun-
den kennt und das Angebot auf sie
ausrichtet. Inzwischen gibt es Bran-
ding-Agenturen, die eine Marke
im besten Fall vom Design Uber
die Verpackung bis hin zum Shop
und dessen Architektur mit einem
durchgehenden CI begleiten.

Si: Gibt es die Trendfarbe, das Trend-
material?

AK: Nein, heute miissen Laden schnell und
unkompliziert veranderbar sein — mit moder-
nen Technologien wie z.B. Digital Signage,
neuen Materialien, vielfaltigen Produktpa-
letten mit standigen Innovationen. Dabei
spielen Individualitat, Einzigartigkeit, Emo-
tionalitat eine grofie Rolle. Der Ladenauftritt
muss insgesamt zum Auftritt des Handlers
passen: das Cl ist durchgangig.

Si: Die Renovierungszyklen werden kiir-
zer,um dem Kunden immer Einzigartiges
zu bieten und emotional zu binden. Was
tun, wenn man nur Teile des Geschéftes
umbauen oder auffrischen will?

My-Toys: Niedrige Mébel lassen die Fldchen grofBer erscheinen,
eine gute Beleuchtung kann Ware gezielt in Szene setzen

AK: Es gibt eine Reihe von Mébglichkei-
ten, gezielt Akzente zu setzen: Farbe ist
ein wichtiges Stilelement im Ladenbau,
es lasst sich leicht und kostenginstig im-
mer wieder neu anpassen. Farben kon-
nen einen Raum auch gliedern, in dem sie
den einzelnen Sortimenten einen Rahmen
geben, Ware hervorheben, Trennungen
schaffen. Das gleiche gilt fiir Visualisierun-
gen. Wer ohnehin sehr viel Ware auf klei-
nem Raum prasentieren muss, vermeidet
jegliche Ablenkung und gibt der Ware die
Hauptrolle.

Si: Riickt bei der Beleuchtung die Ener-
gieeffizienz in den Vordergrund?

AK: Sicher, allerdings werden LEDs mo-
mentan erst sehr vereinzelt einge-
setzt. Bei aller Sparsamkeit ist eine
gute Ausleuchtung der Ware vor-
dringlichstes Ziel. Der Kunde wird
immer die Ware auch anfassen, die
Ladenatmasphdre spiiren und das
Besondere erfahren wollen. Die in
den letzten Jahren so erfolgreichen
Concept-Stores stellen durch einen
speziell auf den Kunden abgestimm-
ten Produkt- und Markenmix sicher,
dass der Laden besucht wird.




