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INTERVIEW | NETZWERK LADENBAU

Innovationen und Mut beim
Ladenbau sind jetzt gefragt

Die Redaktion der Office&paper sprach mit Angela Krause vom dlv-Netzwerk Ladenbau (iber die
Entwicklung der Mitgliedshauser, die Herausforderungen fur den Ladenbau und die Zukunft des modernen

Ladengeschaftes.

ANGELA KRAUSE, Pressesprecherin,
div-Netzwerk Ladenbau

Noch im Mérz verkiindete Thre Branchenpubli-
kation ,dlv Insider*, dass von Kater-Stimmung
unter den Ladenbau-Unternehmen keine
Rede sein kann. Wie sieht die aktuelle
Situation nun aus?

Die deutschen Ladenbauunternehmen sind
nach dem schweren Jahr 2009 splirbar opti-
mistisch. Steigende Auftragseinginge bei
unseren Firmen sind ein gutes Zeichen fiir eine
zunehmende Investitionsbereitschaft des
Handels. Allerdings haben die dhv-Mitgliedsun-
ternehmen mit den gestiegenen Anforderun-
gen zu kiampfen. Der Einbruch auf den osteu-
ropéischen Markten hat zu einer Rilckbesin-
nung der Ladenbauunternehmen auf den
deutschen Heimatmarkt gefuhrt. MNatirliche
Folge ist ein splrbar angestiegener Wettbe-
werb. Kritische Verbraucher und sich rapide
verindernde Markte verlangen verstirkt Inno-

vationen und den Mut, sich abzugrenzen.

Dafir brauchen die vielfach mittelstindisch
aufgestellten Unternehmen Ressourcen und
Kraft. Viele wollen daher auch ihre interne

Organisation neu aufstellen oder verbessern.
Die Zahl der Beschaftigten steigt nach der
Umfrage zum 1. Quartal 2cno wieder an.

Vor welchen Herausforderungen stehen die
Ladenbauuntermehmen?

Der Online-Handel boomt Jahrlich vermeldet
derBranchenverband zweistellige Zuwachsra-
ten mit guten Aussichtenfur die nachstenJah-
re. Da fragt sich mancher, wie es zukiinftig mit
dem stationdren Laden aussieht. Braucht man
den tiberhaupt noch oderwerden wir in weni-
gen Jahren alles im Internet bestellen? Exper-
ten sind sich einig, Laden werden immer eine
Zukuntft haben. Nicht alles ist virtuell darstell-
bar, fassbar, fuhlbar. Das Ladengeschaft ist
zunehmend Teil der Darstellung einer Marke
und wird zum Eventraum. Hier soll der Kunde
die Marke spliren. In den letzten Jahren hat
man daher unzahlige Beitrage zur Kunst der
Inszenierung” gelesen. Ebenso steht der Erleb-
niskauf im Vierdergrund. Wie kann man Kun-
den in den Laden locken, die gar nichts brau-
chen? Den Kunden zum Kauf verfihren, ist
eine der ganz groen Herausforderungen im
Handel und damit auch fir die Ladenbauer.Sie
mussen mit ihrer Arbeit Uberzeugen und den
Handel unterstirzen. Die Laden der Zukunft
werden vielleicht nichts verkaufen, sondern
Meetingpoints sein, Orte des Erlebens, Erfah-
rens, Erkundens. Auf diese villig veranderten

Bedingungen muB der Ladenbau reagieren.

Die individuellen Lasungen nehmen daher
stark zu, Ladenbau als Serienfertigung fir ver-
schiedene Kunden ist passe.

Wie unterstiitzen Sie lhre Mitglieder?

Wir bieten unseren Mitgliedern Informationen
aus dem Handel und aus der Branche erheben
statistische Daten und beraten individuell bei
Detailfragen, sei es zur Produkthaftung oder
bei der Recherche von Branchendaten. Wir ver-
treten aber vor allem unsere Mitgliedsunter-
nehmen auf Kongressen, Messen und Veran-
staltungen. Das div-Metzwerk Ladenbau ist in
den letzten Jahren zu einem starken Zusam-

menschluss von Unternehmen geworden, die
das gesamte Spektrum des professionellen
Ladenbaus abdecken kénnen. Das geht won
der Ladeneinrichtung Uber die Beleuchtung,
den Bodenbelag bis hin zu Merchandising am
Pos. susfuhrliche Auskunft Uber die Leistun-
gen der Mitglieder gibt unsere wichtigste,
stindig aktualisierte Publikation ,Metzwerk-
partner A-Z". Wer auf unsere Homepage
wawwinetzwerk-ladenbaude schaut, findet
zahlreiche Informationen, unter anderem
auch aktuelle, tolle Projekte unserer Mitglieds-
unternehmen. Dariiberhinaus veranstalten
wir Seminare, die auch fiir den Handel interes-
sant sind, zum Beispiel zur Ladenbeleuchtung
oder Sicherheit im Geschaft. Auch diese Infor-
mationen finden sich online auf unserer
Homepage.

Welche Auswirkungen hatte die Krise auf die
Gestaltung der Ladengeschafte?

Der Handel hat weniger investiert, wie das
immer in Krisenzeiten der Fall ist. Viele Han-
delsunternehmen haben ihre Expansionen
und Rollouts gestoppt und sich verstirkt um
ihre Heimatmarkte gekiimmert. Der Laden-
bau ist deswegen aber nicht verandert wor-
den. Es wurde nicht spurbar gespart. Wer sich
zu Investitionen entschlossen hat, hat diese
auch in der geplanten Form durchgefiihrt.
Wer dennoch sparen will oder mug, kann viel
mit Beleuchtung erreichen. GroRformatige Bil-
der niedrige Mabel: es gibt viele Mbglichkel-
ten, auch ohne aufwandigste Rencovierung das
Ladenbild grundlegend und stimmungsvoll zu
andern. Dabei scllte man allerdings nicht
selbst Hand anlegen, sondern fachkompeten-
ten Rat einholen.

Welche Rolle spielt das Thema Nachhaltigheit
im Ladenbau?

Wir sehen im Ladenbau das Thema Nachhal-
tigkeit nicht als kurzfristigen Trend an. Der
Handel ist Viorreiter und bietet heute seinen
Kunden zahlreiche Informationen iiber die
Herkunft derWare, die Herstellungsbedingun-



gen, die Transportwege und vieles mehr. Das
méchte er in seinem stationdren Geschaft
erlebbar machen. So erwartet er von seinen
Einrichtungslieferanten konkrete Nachweise
liber die Beschaffung won Materialien fur die
Ladeneinrichtung. Die Einhaltung wvon
Urmwelt- und Sozialstandards, Verzicht auf
urmweltbelastende und gesundheitsgefahr-
dende Chemikalien, Nachweis Uber sonstige
Inhaltsstoffe sowie eine nachhaltige Produkti-
on entlang derWertschopfungskette haben in
den Handelsunternehmen einen hohen Stel-
lerwert bei der Beurteilung der Lieferanten.
Recyclebare Ladeneinrichtungen beziehungs-
weise Materialien, Energieeffizienz und
umweltschonende Herstellung sind mehr als
nurschlagworte. Daswird den Ladenbau lang-
fristig beschaftigen.

Papeterie und Schreibwarenfachhandler
stehen hiufig vor der Herausforderung Shop-
in-Shop-Systeme unterschiedlicher Hersteller
integrieren zu missen. Welche Regeln gilt es,
dabei zu beachten?

Viele Handelsbranchen mussen Shop-in-Shop-
Systeme integrieren und tun dies auch sehr
erfolgreich. Wichtig ist eine einheitliche Linie,
ein reter Faden, die Klammer. Ein einheitlicher
Bodenbelag und ein sorgfaltig auf die Systeme
abgestimmites Farbkonzept sowie eine profe-
sionelle Lichtplanung sind wichtig. So kann
das Ladengeschaft ,aus einem Gui" wirken,
selbst wenn unterschiedlichste Anforderun-
gen durch die werschienden Verkaufsteile
gestellt wurden. In der Praxis fallt oft auf dass
die Raume zwischen den Systemen eng sind,
zuviel auf Kleiner Flache steht. Das wirkt unru-
hig und macht es schwierig, ein einheitliches
Ladenbild zu schaffen. Es fehlt die Orientie-
rung. Wer es sich leisten kann,die Flache groi-
ziigig zu bestlicken, hat es leichter.
WWW.NETZWERK-LADENBAU.DE

IN KURZE

»» Das dhv-Metzwerk Ladenbau ist eine der
filhrenden  Branchencorganisationen  fiir
Ladenbauunternehmen und ihre Partner. Zu
den Mitgliedern zihlen Ladenbauer, genau-
s0wie zuarbeitende Firmen.




