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INTERVIEW, LADENBAU 2010

Die Kunst der Inszenierung

Es reicht im Fachgeschiift nicht aus, die Ware ,nur” ins Regal zu stellen. Der Kunde muss vielmehr vom Gesamtkonzept
iiberzeugt werden. Wohin der Weg geht und was die Hiindler dabei besonders beachten miissen, erklirt Angela Krause
vom Deutschen Ladenbau Verband (dlv — Netzwerk Ladenbau), Wiirzburg, im Interview mit Baby&Junior.

W Baby&tlunior: Nachhaltigkeit und
Authentizitdt waren im Ladenbau
die Trends im vergangenen Jahr.
Welche Hauptstrémungen kristalfi-
sieren sich 2010 heraus?

Angela Krause: Wir sehen im La-
denbau das Thema Nachhaltigkeit
nicht als kurzfristigen Trend an. Re-
cyclebare Ladeneinrichtungen bzw.
Materialien, Energieeffizienz und
umweltschonende Herstellung sind
mehr als nur Schlagworte. Das wird
den Ladenbau langfristig beschafti-
gen. Schlechte Zeitgeistkopien und
kiinstliche Lifestyle-Konzepte wer-
den erkannt und vom Kunden abge-
lehnt. Die vielbeschworene ,Kunst
der Inszenierung" ist eben doch eine
Disziplin, die man beherrschen
muss. Nur wenn echte, tiefe Gefiihle
erweckt werden, |3sst sich der Kon-
sument bereitwillig verfiihren.

W Baby&tlunior: Wie kann der Héind-
ler denn lber den Lodenbou die
Sinne seiner Kunden ansprechen?

Angela Krause: Einzigartig sein,
begeistern, Emotionen wecken -
das ist nicht nur beim Produkt
selbst, sondern auch im Umfeld, in
dem es verkauft wird, unverzicht-
bar. Der Kunde soll sich wohlfiih-
len. Ideen dazu gibt es viele: Ein
Kinderland mit Béllchenbad und
kompetenter Betreuung in einem
Modegeschift, ein kleines Kino in
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einem Sportgeschaft, das Sport-
filme in 2- bzw. 3-D zeigt, usw.

Baby&tlunior: Der Einzelhandel
muss sparen, auch beim Ladenbau.
Mit welchen kleinen Mitteln ldsst
sich eine groBe Wirkung erzielen?

Angela Krause: Natiirlich kann man
gezielt Akzente setzen, wenn man
keine Komplettrenovierung vorneh-
men kann. Beleuchtung ist ganz
wichtig und macht heute mehr als
30 % der Ladenplanung aus. Nied-
rige Madbel lassen die Flache groBer
erscheinen. Es gibt viele Moglich-
keiten, aber das Gesamtkonzept
muss stimmen. Nur Mobel verriik-
ken und eine Wand streichen, das
hat nichts mit Authentizitdt zu tun.

Baby&tlunior: Shopping Center
und Shoppen selbst gelten bei vielen
Kids als cool. Ist es heutzutage un-

umgdnglich, aus der Einkaufs- eine
Lebenswelt fiir die junge Generation
zu erschaffen?

Angela Krause: Die Jugendlichen
heute sind eine Generation, die zu
80 % Internetzugang hat. Nie hat
eine Generation die Freiheit und die
Wahl, das tun zu kénnen, was sie
will, hdher bewertet. Diese Genera-
tion hinterfragt, priift genau, kom-
muniziert, erwartet standig Neues
und das sehr schnell. Das Netz hat
24 Stunden ,offen" und kennt kei-
nen Ladenschluss. Diese Generation
wird Liden wollen, die den virtuel-
len Welten nicht nachstehen in In-
formations- und Kommunikations-
qualitdt, in iberraschenden und in-
spirierenden Elementen, in Innova-
tion und Coolness, in Service und
individueller Betreuung, in jederzei-
tiger Erreichbarkeit. Laden, die ein-
zigartige Orte der Begegnung sind
und die Internetwelten widerspie-
geln. Der ,Concept Store 4010" der
Telekom in Berlin ist ein Beispiel fiir
diese neuen Stores der Erlebniswel-
ten, die Shop, Galerie und Event-Lo-
cation zugleich sind. Wer auf die
Homepage schaut, findet Blogs,
Fans, Chat und eine Live-Kamera in
den Shop - Social Networking. Ja,
der Store verkauft auch ganz nor-
mal Handys, das scheint aber hier
Nebensache. Er bietet die Commu-
nity, die die Kids aus dem Netz ken-
nen. Das wird die Zukunft sein.



